
问卷调查无障碍声明 
该调查由伦敦帝 

国理工学院 (Imperial College London) 交通战略中心 

(Transport Strategy Centre) 代表国际巴士基准测试组织 

(International Bus Benchmarking Group, IBBG) 的成员进行管

理 

我们致力于让更多的人都能顺利参与此次调查。这意味着，您应

当能够 

• 仅使用键盘浏览网站的大部分内容  

• 使用屏幕阅读器收听网站的大部分内容  

• 根据您的窗口大小调整页面，并在任何设备上显示清晰可

读的文字大小  

• 放大至最高500%且文本不会溢出屏幕 

如果您有残障，AbilityNet提供了让您的设备更易使用的相关建

议。 

无障碍问题反馈  

客户满意度问卷调查（CSS）已进行了无障碍测试，并持续致力

于在问卷的各个方面提升无障碍体验。Qualtrics符合WCAG 2.0 

AA标准。 

https://mcmw.abilitynet.org.uk/


如果您需要其他格式的问卷调查，请联系 v.mohanakumar-

jaya@imperial.ac.uk.我们会考虑您的请求，并在七天内回复您

。  

我们是如何测试本网站的 

本问卷最近一次无障碍合规测试于2026年1月进行，测试由内部

团队完成。 
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